
BAUMGÄRTNER VERSICHERUNGEN

Rohrbruch: Notfall-Checkliste
Die wichtigsten Schritte zum Ausdrucken und Abhaken

Sicherheit geht vor – bei akuter Gefahr für Menschen: 112
Betreten Sie keine überfluteten Bereiche, wenn Strom im Spiel sein könnte. Bedienen Sie keine nassen 
Schalter oder Elektrogeräte.

1. Wasserzufuhr stoppen

Das zuständige Absperrventil oder den Hauptwasserhahn schließen – nur, wenn sicher erreichbar. Im 
Zweifel fachliche Hilfe holen.

2. Elektrische Gefahren klären

Stromkreise nur von einem trockenen, sicheren Standort abschalten. Andernfalls Abstand halten und 
Fachkräfte hinzuziehen.

3. Fachbetrieb und Betroffene informieren

Sanitär- oder Heizungsfachbetrieb anrufen. Als Mieter zusätzlich Vermieter oder Hausverwaltung und 
bei Bedarf Nachbarn informieren.

4. Schaden begrenzen

Gefährdete Gegenstände nur in Sicherheit bringen, wenn dies gefahrlos möglich ist. Eingefrorene 
Leitungen nicht mit offener Flamme oder Heißluftpistole auftauen.

5. Schaden dokumentieren

Wenn es sicher ist, Schäden fotografieren, betroffene Sachen auflisten und Belege für Notmaßnahmen 
aufbewahren. Sofortmaßnahmen nicht verzögern.

6. Versicherung zeitnah informieren

Schaden mit Beobachtungen, Fotos und Vertragsnummer melden. Je nach Schaden können Gebäude-, 
Hausrat- oder Haftpflichtversicherung betroffen sein.

Wichtige Kontakte und Angaben

Fachbetrieb / Telefon Vermieter oder Hausverwaltung / Telefon

Versicherer / Telefon Vertragsnummer

Notizen

Baumgärtner Versicherungen: 07051 / 965940
Schaden online melden: baumgaertner-versicherungen.de/service-center/schaden-melden

Diese Checkliste bietet allgemeine Orientierung. Ob und in welchem Umfang ein Schaden versichert ist, hängt vom Vertrag und 
Einzelfall ab.

https://baumgaertner-versicherungen.de/service-center/schaden-melden

